W Starostwie rozmawiano o turystyce

W Starostwie Powiatowym w Jeleniej Gérze 22 kwietnia odbyto sie spotkanie poswiecone turystyce
W naszym regionie. Przybytych przywitata pani starosta Anna Konieczynska za$ narade poprowadzit
dyrektor Wydziatu Promocji, Turystyki i Sportu Wiestaw Dzierzba.

Przed dyskusjg gtos zabrat dyrektor Dolnoslgskiej Organizacji Turystycznej pan Rajmund Papiernik.
Przyblizyt on dziatania jakie do tej pory zostaty wykonane przez jego organizacje.
Przedstawit zamierzenia na najblizszg przysztos¢. Zdradzit takze jakie dziatania sg potrzebne by jego
organizacja mogfa dziata¢ jeszcze lepiej i by mogta przekazywaé zainteresowanym wiadomosci

o biezgcych wydarzeniach i planowanych imprezach.
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Podstawowg bolgczkg w podejmowaniu dziatan jest brak przeptywu informacji. Waznym takze jest by
ustali¢ co powinno by¢ wykonane ze strony DOT-u a co ze strony poszczegdlnych jednostek by
dziatania dla turystyki mogty przebiega¢ w miare ptynnie. Waznym, cho¢ moze sie tak wcale nie
wydawac, sg roznego rodzaju wizyty, zaréwno nasze w innych regionach, jak i przedstawicieli
organizacji zagranicznych u nas. Bo to, ze odwiedzi nas grupa dziennikarzy z innych krajow, jak
najbardziej ma wptyw, poprzez ich publikacje, na potencjalnych przybyszow, ktérzy dzieki takim
artykutom odwiedza nasz region. Waznymi wizytami s3 takize te podejmowane przez
touroperatoréw. Ostatnio goscili u nas przedstawiciele nie tylko bliskich krajéw takich jak Rosja czy
Ukrainna ale takze tak, dla nas, egzotycznych, jak Indie. | mimo, ze wizyty takie sg dla nas dosy¢
kosztowne (trzeba bowiem takich gosci zakwaterowa¢ w odpowiednich warunkach, trzeba im takze
zapewni¢ przewodnika, i nie tylko), to jednak, patrzac perspektywicznie, takie wydatki nam sie
optacy. Ludzie ci bowiem powrdciwszy do swoich krajow beda nas reprezentowad i bedg zachecac
swoich rodakéw do odwiedzenia naszego kraju. Czesto takie wtasnie zachety dajg lepsze efekty niz
niejedna reklama.



Aby podstawowa informacja turystyczna byta tatwo dostepna DOT bierze udziat w wielu projektach,
ktdre juz przyniosty pierwsze efekty. Dobre efekty. Powstato kilka infokioskéw, m.in. w Szklarskiej
Porebie, Karpaczu, Jeleniej Gérze czy Kowarach. Bardzo dobrg inicjatywa byto powotanie Spotecznych
Informatoréw Turystycznych w Szklarskiej Porebie i Karpaczu. Przeszkolono kilkadziesigt osdb, ktére
stworzyty zaplecze osobowe, ludzi pomagajacych zaréwno przy organizacji duzych imprez
plenerowych jak i stuzgcych turystom indywidualnym spotykanym na szlaku.

Inng formg promocji s3 wydawnictwa turystyczne czy udziat w targach. Ostatnio we Wroctawiu,
Berlinie, Sankt Petersburgu czy Barcelonie. Takze udziat w réznego rodzaju imprezach zwigzanych
z turystykg przez przedstawicieli DOT-u czesto przyczynia sie do zauwazenia naszego regionu.
Odnosi sie to réwniez do udziatu naszych przedstawicieli w réznego rodzaju swietach miast, ulic,
regiondw itp. Podejmujgc tego typu dziatania trzeba wiedzieé, ze obok Wroctawia to wtasnie

Karkonosze sg najwazniejszym punktem promocyjnym.
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Aby stwierdzi¢ czy podejmowane do tej pory dziatania promocyjne przyniosty pozadane efekty
wystarczy zada¢ podmiotom z branzy turystycznej jedno tylko pytanie. Czy sg oni zadowoleni
z dziatan podejmowanych do tej pory. | céz sie okazato. Otéz duze i bardzo duze podmioty nie byly
zadowolone, natomiast podmioty mate i jeszcze mniejsze, i owszem. Na czym wiec to polega.
Okazato sie, iz dzieki podejmowanym dziataniom oczywiscie ruch turystyczny caty czas sie rozwija.
Jest on coraz wiekszy. Jednak odbiorcami tego ruchu s3, w znakomitej czesci, podmioty mate,
w ktérych do tej pory panowata stagnacja. U nich ruch turystyczny, a co za tym idzie, wyniki
finansowe, znaczgco wzrosty. Duze jednak firmy, z racji swojego statutu niepotrzebujace jakiejs
dodatkowej promocji, moze nie stracity na zwiekszeniu ruchu turystycznego do tych mniejszych
podmiotéw, ale nic nie zyskaty. One bowiem wypracowaty juz sobie taka marke na rynku, ze ruch
u nich osiggnat niezmienny poziom. Moze jest to poziom jaki nie zadowala wtascicieli tych obiektéw
ale jest to poziom, ktdry zapewnia im state wysokie miejsce w podziale zyskéw wynikajgcych z ruchu
turystycznego.



Zatem zadaniem DOT-u jest pozyskiwanie i jak najszybsze oraz jak najszersze przekazywanie
informacji turystycznych. Aby to osiggnac istnieje potrzeba powotania do zycia jednostki
informacyjnej, ktdéra realizowataby te zadania. Wbrew pozorom zbieranie informacji o szykowanych
imprezach wecale nie jest ani takie tatwe ani takie oczywiste. tatwe bo jednostki organizujace te
wydarzenia nie dzielg sie tg informacjg zbyt szeroko, oczywiste gdyz mimo, iz wydawatoby sie,
ze rozpowszechnianie takich informacji powinno leze¢ na sercu organizatorom, to czesto tak nie jest.
Nie wiadomo z czego to wynika. Zapewne z braku wypracowania jakiegos automatu.

Pomijajac powyzsze, istnieje takze potrzeba utworzenia wspdlnego systemu rezerwacji marki
Karkonosze. Bo tylko dziatania podejmowane w ramach marki majg szerszy sens. A dla nas taka
marka sg i powinny by¢ wtasnie Karkonosze.

Dyrektor Wydziatu Sportu i Turystyki Starostwa Powiatowego Wiestaw Dzierzba réwniez podkreslit
role informacji. Niestety na dzien dzisiejszy brak tej informacji lezy po obu stronach.
Wiasciwy bowiem przeptyw informacji powinien leze¢ tak samo po stronie gmin, ktére powinny ja
przekazywaé do DOT-u jak i po stronie DOT-u, ktéry powinien te informacje przekazywaé dale;.
Istnieje jednak szansa, ze majgc marke Karkonoszy wspélnymi sitami uda nam sie jg wypromowacé.

Waznym w dzisiejszych czasach, w ktérych czas jest wartoscig samga w sobie, jest stworzenie oferty
catosciowej. Turysta nie chce juz sam szuka¢ odpowiadajgcej mu oferty. On chce chociazby poprzez
wykupienie stosownej oferty, mie¢ podane na tacy odpowiednie informacje. Nie chce traci¢ czasu na
wyszukiwanie ich w catej masie podobnych, chce by je za niego posortowano. On ma tylko dostac
konkret i uda¢ sie w odpowiednie miejsce i na odpowiednie wydarzenie.

Wazing sprawg jest takze by materialy podawane turystom byly przedtem sprawdzane, gdyz czesto
nawet niezawinione drobne btedy potrafig zniweczyé caty efekt wykonanej pracy, a nawet wrecz
wypaczy¢ dang informacje. Wazng sprawg jest takze wspodtpraca podmiotéw, zaréwno w pracach nad
poszczegdlnymi projektami jak i organizowaniem wspdlnej informacji. Dlatego tez niezaprzeczalnie
istnieje potrzeba organizowania czestych spotkan pomiedzy takimi organizacjami czy poszczegdlnymi
ich pracownikami.

Najwazniejszy jednak wniosek jaki sie nasuwa po dzisiejszym spotkaniu jest jeden. Najpilniejszym
zadaniem jest obecnie zainicjowanie powstania wspdlnego systemu informacyjnego w Karkonoszach.
Systemu niezagrazajgcemu juz istniejgcym. Systemu, ktéry w sposdb znaczacy moze poprawic
dostepnosc informacyjng, zaréwno dla podmiotdéw jak i odbiorcéw indywidualnych.
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